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ASSEDIO
MORAL NO

TRABALHO

O Grupo DPaschoal possui o sério
compromisso de proporcionar

aos colaboradores um ambiente
de trabalho sadio em todos os
aspectos e niveis e incentiva
constantemente o relacionamento
entre as pessoas, pautado no
respeito e ética. Nesse sentido,
entendemos que tratar do tema e
mobilizar as pessoas sobre “Assédio
Moral no Trabalho” sdo caminhos
seguros para prevenir e eliminar a
sua presenca.

O asseédio moral se manifesta
por comportamentos, gestos,
palavras, atitudes ou agdes
ofensivas — explicitas ou sutis —
que desqualificam, discriminam,
humilham e constrangem uma
pessoa Nno ambiente de trabalho.

O assedio moral é um mal que
contamina ndo so a vitima, mas
toda a sua rede de relacionamento,

0 que inclui colegas, amigos, familia
e o proprio ambiente de trabalho.

A sua gravidade e os efeitos dos
danos decorrentes da exposicao a
situagdes humilhantes ocorridas
repetidamente no ambiente de
trabalho levam ao adoecimento
fisico e psiquico, refletindo
negativamente nas relacdes
profissionais e na produtividade.

Embora seja um assunto
amplamente comentado, muitas
pessoas desconhecem ou tém uma
compreensao parcial ou equivocada
sobre o que é assédio moral. Com
0 proposito de esclarecer essa e
outras questdes, o Grupo DPaschoal
criou o Portal de Boas Praticas

e desenvolveu este material,

para trazer conceitos praticos

e orientagdes de como identificar,
agir e prevenir situacoes

de assédio moral.
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PERGUNTAS
E RESPOSTAS

O que é assédio moral
no trabalho?

E toda e qualquer conduta abusiva
que, por meio de agdes diretas
(acusacoes, insultos, gritos,
humilhagdes publicas) e indiretas
(propagacédo de boatos, isolamento,
recusa na comunicagao, fofocas

e exclusdo social), de forma
repetitiva e prolongada, pode
desestabilizar emocional e
profissionalmente o individuo e
ofender a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica do trabalhador.

Somente ha caso de
assédio moral dentro
de uma relacao de
hierarquia?

Ndo. Vejamos as formas:

1. Vertical descendente

O assediador é o chefe ou superior
hierarquico que aproveita de sua
condicao de autoridade para praticar
a conduta abusiva, tendo como
resultado o constrangimento do
colaborador subordinade, como, por
exemplo, exigir tarefas /humilhantes,
puni-lo sem motivo ou realizar
vigilancia excessiva.

2. Vertical ascendente

O assediador € o subordinado ou o
grupo de subordinados que pratica
a conduta abusiva contra o chefe
ou superior hierarquico. Agdes

ou omissdes para “boicotar”

um novo gestor, indiretas
frequentes diante dos colegas

e até chantagem visando a uma
promogao sdo exemplos de
assédio moral desse tipo.
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3. Horizontal

Assédio praticado por pessoas que
estdo no mesmo nivel hierarquico,
sem nenhuma relacao de

subordinacdo ou interdependéncia.

Neste tipo, o assediador promove
lideranca negativa perante os que
fazem intimidag&o ao colega.

4. Misto

Assédio praticado conjuntamente
por superiores hierarquicos e por
pessoas de mesma hierarquia.

Um unico ato
pode configurar
assedio moral?

N&o. Para que o assédio seja
caracterizado, as agressdes
devem ocorrer repetidamente,
por tempo prolongado. Mas a
situacao isolada pode configurar
dano moral, que é igualmente
combatido e ndo tolerado

pela Companhia.







Quais as
consequéncias
para o assediador?

Alguns exemplos de
consequéncias para o colaborador
que sofreu assédio:

- Desmotivacao.
+ Estresse, ansiedade, irritabilidade.

- Isolamento, tristeza, redugéo da capacidade de se
relacionar com outras pessoas e fazer amizades.

- Esgotamento fisico e emocional.

- Problemas de saulde, incluindo depressao
e sindrome do panico.

8 | ASSEDIO MORAL NO TRABALHO | COMPANHIA DPASCHOAL DE PARTICIPAGOES

O assedio moral traz consequéncias psiquicas, fisicas,
sociais e profissionais para o assediado e prejudica o ambiente
de trabalho.

A depender das circunstancias do fato, o empregador, com o
intuito de fazer cessar o assédio moral e adequar o ambiente
de trabalho, podera até mesmo proceder com a dispensa por
justa causa, apos regular processo disciplinar.

A

- Diminuigao da produtividade da equipe.

- Grande rotatividade.
Alguns exemplos - Faltas, licencas meédicas e afastamentos.

de consequéncias . probabilidade maior de erros técnicos.
para a empresa: - Danos de imagem.

- Responsabilizacdo da empresa
e do autor do assédio em esferas
trabalhista, civil e criminal.



Para quem denunciar?

Se voceé é vitima ou tem
conhecimento da pratica do
asseédio moral no trabalho, vocé
deve denunciar ao Canal Livre
(0800 775 2585 ou
grupodpaschoal@contatoseguro.c
om.br).

O Grupo conta ainda com equipes
de Saude e Seguranca do Trabalho,
compostas por medico,
engenheiro, psicologos e técnicos
de Segurancga do Trabalho e de
Enfermagem. Essa também é uma
via de denuncia. As equipes estardo
prontas para acolher sua demanda
e fazer os encaminhamentos
necessarios, sempre pautados pelo
sigilo e pela ética profissional.

Como prevenir?

Existem varias formas de prevenir
0 assédio moral no trabalho,

mas a principal € a informagao.
Garantir que todos saibam o

que é assedio moral e quais séo
0s comportamentos e agdes
aceitaveis no ambiente de trabalho
contribui para a reducdo e até para
a eliminagdo dessa pratica. Veja
algumas medidas de prevengéao:

- Incentivar a efetiva participacéo
de todos os colaboradores nas
reunides de alinhamento.

+ Divulgar amplamente o Codigo
de Conduta com a equipe e
reforgar que o assédio moral n&o
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Se vocé testemunhou
cena(s) de humilhacao no
trabalho, supere seu medo,
seja solidario com seu
colega. Vocé podera ser “a
proxima vitima” e, nesta
hora, o apoio dos colegas
também sera precioso.

N3ao esquega que

o medo reforga o poder
do assediador!

é aceitavel e é incompativel com
0s principios da empresa.

- Incentivar as boas relagdes no

ambiente de trabalho, com
respeito a diversidade de perfis
profissionais.

+ Dar exemplo de comportamento

e condutas adequadas, evitando
se omitir diante de situagdes de
assedio moral.

- Oferecer apoio e orientagdo aos

colaboradores que se julguem
vitimas de assédio moral.

+ Incentivar a utilizagéo do

Canal Livre e recebimento de
protocolos de encaminhamento
de denuncias.

CONCLUSAO

Esclarecer e orientar acerca do tema
assedio moral no local de trabalho

€ o caminho seguro para prevenir

e eliminar sua presenca onde ja
estiver instalado.

A humilhagdo repetida e
prolongada no ambiente de
trabalho constitui um risco invisivel,
porem materializado nas relacées
de trabalho e na saude dos
trabalhadores.

O assédio moral é uma das mais
poderosas formas de violéncia nas
relagBes organizacionais e deve ser

entendido e combatido por meio
da propagacdo de boas praticas de
trabalho e respeito ao profissional.

Nada melhor do que um ambiente
de trabalho saudavel, em que cada
colaborador possa exercer sua
funcao sem interferéncias negativas,
gue so abalam a salde emocional

e fisica, impedindo que exerca suas
tarefas com atengao e animo.

N&o seja vitima ou cumplice
desse ato, pois os danos a sua
salide e ao seu futuro profissional
podem ser irreparaveis.
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